N Fedelia

KREDITNA UNIJA

OPCl UVIETI ZA DEPOZITNO POSLOVANIJE S FIZICKIM OSOBAMA — CLANOVIMA
1. OPCE ODREDBE

1.1. Op¢im uvjetima Kreditne unije Fedelta za depozitno poslovanje fizickih osoba - ¢lanova (u daljnjem tekstu:
Opdi uvjeti) reguliraju se prava i obveze ugovorno zasnovane izmedu Kreditne unije Fedelta kao kreditne unije (u
daljnjem tekstu: Kreditna unija) i fizicke osobe-¢lana (u daljnjem tekstu: Deponent) s kojom Kreditna unija sklapa
pojedinacni ugovor o novéanom pologu (u daljnjem tekstu: Ugovor), ako su sadrzani u formalnom ugovoru, ili
ako se ugovor na njih izrijekom poziva, uz standarde dobre bankarske prakse i otvorene komunikacije prema
Deponentima te uz primjenu jednakih uvjeta i mjerila, nacela povjerenja izmedu Deponenta i Kreditne unije,
eti¢nog i profesionalnog ponasanja, primjene i postivanje zakona i propisa i Cuvanja tajnosti bankovnih podataka.

U smislu ovih Opéih uvjeta Kreditna unija je:
Naziv: Kreditna unija Fedelta
Adresa: Split, Poljicka cesta 20B
Adresa elektronicke poste: info@fedelta.hr
Internet stranice: www.fedelta.hr
telefon: +38521317 165
IBAN: HR3023400091111065528
OIB: 59168114453
Nadlezno tijelo za superviziju poslovanja je Hrvatska narodna banka.

1.2. Deponent u smislu ovih Opcih uvjeta je fizicka osoba s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj, u Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji, koja je sposobna biti nositeljem prava i obveza, kojoj je Nadzorni odbor Kreditne unije dao
odobrenje za pristupanje, koja je dala izjavu o prihvaéanju statuta ovjerenu kod javnog biljeznika i koja je uplatila
¢lanski ulog te s kojom Kreditna unija neposredno ili po opunomoceniku/zakonskom zastupniku/skrbniku
sukladno mjerodavnim propisima, sklapa ugovore odnosno kojoj Kreditna unija pruza odredene bankovne i/ili
financijske usluge koje nisu namijenjene Deponentovoj gospodarskoj djelatnosti niti obavljanju djelatnosti
slobodnog zanimanja.

1.3. Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se zajedno s pojedinim ugovorom sklopljenim s Deponentom i ostalim uvjetima
iz Odluke za pojedinu vrstu depozita, te su njihov sastavni dio. Ako se odredbe u ugovoru s Deponentom razlikuju
od odredbi Opdéih uvjeta ili uvjeta za pojedinu vrstu depozita, primjenjuju se odredbe Ugovora, odnosno
prethodno navedeni posebni i opéi uvjeti. Posebni i opci uvjeti dopunjuju posebne pogodbe ugovorene izmedu
Deponenta i Kreditne unije, bilo da su sadrzane u ugovoru ili se Ugovor na njih poziva.

1.4. Ovi opdi uvjeti i kljuéne informacije o bankovnim i/ili financijskim uslugama koje Kreditna unija pruza fizickim
osobama — ¢lanovima dostupni su u poslovnim prostorijama Kreditne unije u kojima se pruzaju usluge ¢lanovima
i na internet stranici Kreditne unije www.fedelta.hr.

1.5. Temeljem Ugovora Kreditna unija otvara Deponentu depozitni racun, te je obvezna obavljati isplate po
nalogu Deponenta do visine poloZene svote. Ispunjenjem obveze Deponenta na polaganje odredene novéane
svote Kreditna unija stjeCe pravo raspolaganja poloZenom svotom, te je obvezna tu svotu vratiti u skladu s
ugovorenim uvjetima. Ugovorom se osobito regulira otvaranje racuna depozita, evidentiranje prometa,
obavjestavanje, obrac¢un kamate, pla¢anje poreza na kamate, te zatvaranje depozitnog racuna.

1.6. Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Kreditne unije i Deponenta koristi se hrvatski jezik.

1.7. Podatke o otvorenim depozitnim racunima, Kreditna unija sukladno zakonskim odredbama dostavlja u
Jedinstveni registar racuna (skraceni naziv: JRR).



2. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA | BANKOVNA TAJNA

2.1.Kreditna unija kao Voditelj obrade, a nastavno na Opc¢u uredbu o zastiti podataka i vazecih zakonskih propisa,
uskladila je svoje poslovanje kako bi svim ispitanicima omogudila adekvatnu zastitu osobnih podataka te bila
transparentna u koristenju istih. Sukladno tome, Kreditna unija je donijela Politiku o zastiti osobnih podataka
koja je javno dostupna na Internet stranici Kreditne unije www.fedelta.hr kao i u svim poslovnicama Kreditne
unije, na zahtjev ispitanika. Ispitanik je Deponent ili druga fizicka osoba Ciji se osobni podaci obraduju u sklopu
ove usluge. Kontakt podaci sluzbenika za zastitu podataka: dpo@fedelta.hr.

2.2. Informacije o obradi osobnih podataka Kreditna unija Ispitaniku pruza prilikom zaklju¢enja ugovora,
zaprimanja zahtjeva za ugovaranje usluge ili u drugim slu¢ajevima kada prikuplja njegove osobne podatke.

2.3. Sukladno odredbama Zakona o kreditnim unijama sve podatke, Cinjenice i okolnosti koje je Kreditna unija
saznala na osnovi pruZanja usluga €lanovima i u obavljanju poslova s pojedinanim Deponentom Kreditna unija
je duzna cCuvati kao bankovnu tajnu, pri ¢emu Zakon o kreditnim unijama detaljno propisuje i one situacije u
kojima se primjenjuju iznimke od takve obveze.

3. IDENTIFIKACIJA DEPONENTA - CLANA

3.1. Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa s Kreditnom unijom odnosno pristupanja u Kreditnu uniju,
odnosno ugovaranja i/ili obavljanja pojedine bankovne ili financijske usluge, Kreditna unija utvrduje identitet
Deponenta uvidom u vaZecu identifikacijsku ispravu, koju izdaje nadlezno drzavno domace tijelo sa svrhom
identifikacije osobe, a koju presliku Kreditna unija zadrzava i koristi u svrhe koje su podudarne sa svrhom
prikupljanja, te uz primjenu svih mjera zastite osobnih podataka.

3.2. Za potrebe uspostave poslovnog odnosa — pristupanja u Kreditnu uniju i/ili sklapanja i/ili provedbe pojedine
bankovne i/ili financijske usluge, kao i za potrebe potpunosti i aZzurnosti osobnih podataka tijekom trajanja
poslovnog odnosa, Deponent je obvezan dati Kreditnoj uniji svoj osobni identifikacijski broj (OIB), kao i druge
osobne podatke za potrebe Jedinstvenog registra racuna (JRR), kao i u druge svrhe u skladu s pozitivnim
propisima.

3.3. Za potrebe ispunjenja zakonskih obveza Kreditne unije i Deponenta iz odredbi ovih Opcih uvjeta, Deponent
je osobito duzan dati ove podatke i to: ime i prezime, osobni identifikacijski broj, adresu prebivalista (mjesto,
postanski broj, ulica i kuéni broj) ili adresu uobiajenog boravista (mjesto, posStanski broj, ulica i kuéni broj).
Osobni podaci Deponenta u Kreditnoj uniji o adresi prebivalista/boravista moraju biti identi¢ni podacima o adresi
prebivalista/boravista evidentiranim u Poreznoj upravi. Ukoliko se naknadno uvede potreba za dostavljanjem
dodatnih podataka, Deponent ih je obvezan pravodobno dostaviti Kreditnoj uniji. Temeljem odredbi Pravilnika o
porezu na dohodak Kreditna unija ¢e Deponentu izvrsiti isplatu odnosno pripis kamata na Stednju tek nakon Sto
joj Deponent dostavi naprijed navedene osobne podatke.

3.4. Ako vaZeca identifikacijska isprava ne sadrZi sve podatke potrebne za vodenje i aZuriranje podataka u
Jedinstvenom registru racuna, odnosno druge osobne podatke potrebne za svrhe obrade navedenim u ovim
Op¢éim uvjetima i/ili ako Kreditna unija posumnja u istinitost i vjerodostojnost prikupljenih podataka i/ili isprava,
Kreditna unija moZe od Deponenta zatraZiti i drugu dokumentaciju i podatke potrebne radi utvrdivanja njegova
identiteta i aZzuriranja registra sukladno propisima.

3.5. Kreditna unija kao obveznik provedbe postupka, mjera i radnji sukladno propisima koji ureduju sprjecavanje
pranja novca i financiranja terorizma, prilikom uspostave poslovnog odnosa kao i u drugim propisanim
slucajevima, provodi i druge mjere dubinske analize koje, osim identifikacije, ukljucuju dubinske analize klijenta
i prikupljanje podataka o namjeni odnosno svrsi i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa, a tijekom trajanja
odredenog ugovornog odnosa i mjere stalnog pracenja poslovnog odnosa, ukljucujuéi i pra¢enje transakcija koje
klijent tijekom poslovnog odnosa obavlja. Kreditna unija ne smije uspostaviti poslovni odnos ili obaviti
transakciju, odnosno mora prekinuti veé uspostavljeni poslovni odnos ukoliko ne moZe provesti propisane mjere
dubinske analize, kao i kad utvrdi da ve¢ uspostavljeni poslovni odnos nije u skladu s utvrdenom namjenom i



predvidenom prirodom poslovnog odnosa. Kreditna unija je u obvezi poduzeti razumne mjere kako bi azurirala
sve informacije o klijentu i poslovhom odnosu, a koje su potrebne za upravljanje rizikom od pranja novca i
financiranja terorizma. U okviru propisanih mjera dubinske analize Kreditna unija je ovlastena ograniciti vrstu i
opseg usluga/proizvoda koje se klijentu nude i/ili kanale dostave kojima se proizvod dostavlja stranci ili ograniditi
usluge koje klijent koristi. Ukoliko je klijent politicki izloZzena osoba Kreditna unija je obvezna prikupiti podatke o
izvoru imovine te o izvoru sredstava koja Ce se upotrijebiti u poslovhom odnosu ili za pojedinu transakciju.

4. OBVEZE KREDITNE UNIJE | DEPONENTA
4.1. OBVEZE KREDITNE UNUE

4.1.1. U ispunjavanju obveza proizislih iz obavljanja poslovanja Kreditne unije s Deponentom, Kreditna unija je
duZna postupati s painjom dobrog stru¢njaka, prema pravilima i obi¢ajima struke. Kreditna unija postupa u
dobroj vjeri pouzdajuci se u vjerodostojnost, to¢nost, potpunost i istinitost dokumentacije koja joj je dostavljena
i nema obvezu dodatno provjeravati informacije u njoj navedene, te nece biti odgovorna za nikakvu Stetu koja bi
Deponentu mogla iz toga nastati.

4.1.2. Odgovornost Kreditne unije ograni¢ena je iskljucivo na izravnu i stvarno nastalu Stetu koju je pretrpio
Deponent zbog grube nepainje ili namjere na strani Kreditne unije. Kreditna unija ne odgovara za izvrSenje
obveza ako je njezino ispunjenje istih onemogucéeno Visom silom ili bilo kojim drugim uzrokom na koji Kreditna
unija nije mogla utjecati, odnosno slucajem koji se dogodio Deponentu.

4.1.3. Kreditna unija pridrZava pravo uskratiti odredeni proizvod ili uslugu Deponentu i nece imati nikakve
odgovornosti za bilo kakvu Stetu u slucajevima kada nakon odobrenja odredenog proizvoda ili usluge Klijentu
nastupe (ili Kreditna unija sazna da su nastupile) takve okolnosti koje, prema slobodnoj procjeni Kreditne unije,
u slucaju da su postojale (ili Kreditnoj uniji bile poznate) prije odobrenja takvog proizvoda ili usluge, Kreditna
unija ne bi uopce bila odobrila predmetni proizvod ili uslugu, odnosno ne bi takvu odluku o odobrenju donijela
pod uvjetima koji su ugovoreni s Deponentom. Ova odredba odnosi se, primjerice, kod promjene odredbi propisa
u Republici Hrvatskoj i inozemstvu (ukljuéujuéi i smjernice i preporuke nadleznih tijela i sl.) koji mogu izravno ili
neizravno imati utjecaja na poslovanje Kreditne unije. Kreditna unija pridrzava pravo kod ponovne izmjene uvjeta
ugovora, ponovno zatraziti potvrdu ¢injenica, okolnosti i/ili uvjeta potrebnih za odobrenje, produljenje ili drugu
odluku u vezi takvog proizvoda ili usluge Deponenta.

4.1.4. Neovisno o ugovoru ili drugom dokumentu koji regulira medusobna prava i obveze izmedu Deponenta i
Kreditne unije u odnosu na pojedini proizvod ili uslugu, Kreditna unija pridrzava pravo ne odobriti, produljiti rok
koriStenja ili izmjenu uvjeta koristenja pojedinog proizvoda ili usluge i u slucaju kada je prestala pruzati odredeni
proizvod ili uslugu (u cijelosti ili samo odredenom segmentu ili proizvoda) na temelju svoje poslovne politike ili
odluke.

4.1.5. Ugovori o novéanom pologu se automatski raskidaju poslije isteka roka orocenja, nakon ¢ega se ponovno
sklapa novi ugovor, osim ako ovim opéim uvjetima i/ili odlukama odnosno ugovorima o pojedinaénom depozitu
nije drugacije propisano.

4.1.6. U skladu sa odredbama ovih Opcih uvjeta, Kreditna unija moZe, neovisno o odredbama predmetnog
ugovora s Deponentom (osim ako izrijekom nije ugovoreno drugacije ili propisi ne odreduju drugacije) iskljucivo
prema vlastitom izboru:

e otkazati ugovorni odnos,
e otkazati ugovorni odnos i ponuditi sklapanje ugovora pod izmijenjenim uvjetima.

4.1.7. U slucaju da postoji, iskljuc¢ivo prema opravdanoj procjeni Kreditne unije, sumnja na prijevaru ili bilo kakvu
zloporabu, pranje novca i/ili financiranje terorizma, Kreditna unija je ovlastena bez navodenja posebnog
obrazloZenja odgoditi ili odbiti pruzanje trazene usluge, proizvoda ili bilo kakve druge transakcije, kao i poduzeti
sve potrebne radnje kako bi prestao bilo kakav poslovni odnos sa Deponentom, ako to smatra nuznim. Osim toga,



Kreditna unija je ovlastena (ali ne i obvezna) zatraziti bilo kakvo pojasnjenje ili informaciju ili dokumentaciju koju
moze, prema svojoj procjeni, smatrati potrebnom da bi se otklonila navedena sumnja. Kriteriji i metode po kojima
Kreditna unija procjenjuje rizike od navedenih zlouporaba predstavljaju mjeru upravljanja rizicima i zastitu
Kreditne unije te stoga Kreditna unija nije duzna Deponentima dostavljati niti pojasnjavati takve kriterije i
metode.

4.2. OBVEZE DEPONENTA

4.2.1. Preduvjet svakog poslovnog odnosa s Kreditnom unijom je identifikacija Deponenta sukladno pozitivnim
propisima, aktima i zahtjevima Kreditne unije. Odbije |li Deponent zahtjev Kreditne unije, Kreditna unija nije duzna
s njim uspostaviti poslovni odnos.

4.2.2. Deponent je obvezan u roku od 8 (osam) dana u pisanom obliku obavijestiti Kreditnu uniju, o svakoj
promjeni osobnih podataka, statusnih prilika, kontakt podataka preko kojih Kreditna unija komunicira s
Deponentom (adresu, broj mobilnog/ fiksnog telefona, adresu elektronicke poste) te ostalih podataka, a
posebice podataka na osnovu kojih mu je otvoren racun u Kreditnoj uniji, odobren kredit ili ugovorena neka
druga usluga, osim ako izrijekom nije drugacije ugovoreno. Ukoliko dode do navedenih promjena, a Deponent
ne obavijesti Kreditnu uniju o njima, Kreditna unija ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu nastalu Deponentu,
zbog toga Sto Kreditna unija nije upoznata s navedenim promjenama.

4.2.3. Deponent mora bez odgadanja provjeriti to¢nost i potpunost izvoda s racuna, obracuna, ostalih obracuna,
kao i ostala bankovna priopcenja, te bez odgadanja, sukladno ovim Opc¢im uvjetima, uloZiti prigovor. Propust
roka za prigovor, tumaci se kao odobravanje navoda iz bankovnog priopéenja i potvrda primitka takvih
priopcéenja, te se Deponent odri¢e potpisom na Ugovoru, uz koji se vezu ovi Opci uvjeti, bilo kakvih prigovora s
te osnove.

4.2.4. U slucaju nastupa ili prijetnje od nestanka (primjerice u slu¢aju sumnje na gubitak), otudenja, zloupotrebe
ili drugog neovlastenog postupanja s racunom te bilo kojim drugim ispravama i/ili sredstvima kojima se, ako se
njima raspolaze ili koristi, moze prouzrociti bilo kakva odgovornost (ukljucujuci i gubitak reputacije) Kreditne
unije, Deponent je duzan o tome pisano izvijestiti Kreditnu uniju, a po potrebi i nadlezno Drzavno odvjetnistvo,
te policiju.

5. PUNOMOC

5.1. Punomo¢ je ovlastenje za zastupanje Sto ga opunomoditelj pravnim poslom daje opunomoceniku.
Razlikujemo specijalnu i opéu punomoé. Specijalna se odnosi na poseban posao, a opcaili generi¢na na odredenu
vrstu poslova. Punomocnik moze biti svaka poslovno sposobna punoljetna osoba. Punomoc¢ se daje na obrascu u
Kreditnoj uniji ili sastavljanjem iste kod javnog biljeznika.

5.2. OPSEG PUNOMOCI, VAZENJE, OPOZIV

5.2.1. Opunomocenik moZe poduzimati samo one pravne poslove za Cije je poduzimanje ovlasten.
Opunomocenik kome je dana opéa punomoé mozZe poduzimati samo pravne poslove koji ulaze u redovito
poslovanje.

5.2.2. Opunomocitelj moZe po svojoj volji suziti ili opozvati punomoc, iako se ugovorom odrekao toga prava.
5.2.3. Opoziv i suZzavanje svake punomoc¢i moze se uciniti u bilo kojem obliku:

e Punomoc koje je netko dao i potpisao u Kreditnoj uniji, vrijede za ono za Sto je data, i ako na njoj nema
ogranicenja ili roka trajanja, vrijedi do opoziva



e Specijalne vrste punomodi koju netko donese od Javnog biljeznika vrijede za sve Sto je tom punomaodi
odredeno, s rokom trajanja u njoj ili do opoziva

e  Punomodi skrbnika za maloljetnu djecu vrijede do punoljetnosti, ako je osoba potpuno poslovno
sposobna

e Punomodi skrbnika, sadrzane u RjeSenju CZSS vrijede za radnje opisane u tom rjesenju

e  Strane punomodi, koju je netko tko Zivi u inozemstvu dao nekom, vrijede pod uvjetom da postoji ovjeren
prijevod sudskog tumaca za taj jezik, te pod uvjetom da su iste ovjerene od nasSeg diplomatskog
predstavnistva, odnosno drugog nadleznog tijela strane drzave uz Apostile suda Republike Hrvatske, a
trajanje je do opoziva ili do roka, ako je naveden u njoj

e  Zatvorenik mozZe dati punomoc kao i svaka druga osoba, putem specijalne punomoci ovjerene od strane
javnog biljeznika ukoliko mu nije ograni¢ena ili oduzeta poslovna sposobnost, i tako sklopljen ugovor biti
¢e za njega i drugu stranu pravno obvezujudi.

5.2.4. Deponent moZe prilikom otvaranja depozitnog racuna ili naknadno ovlastiti jednu ili viSe osoba (dalje:
Opunomodenik) za raspolaganje sredstvima na tom racunu putem punomodi izdane i potpisane pred
zaposlenikom Kreditne unije. Punomo¢ mora jasno sadrzavati sve ovlasti i radnje koje moZe poduzeti
opunomocenik. Punomo¢ moze biti jednokratna, ogranic¢ena ili trajna. Kreditna unija zadrZava pravo ne postupiti
po jednokratnoj punomodi starijoj od godinu dana.

Ukoliko je punomo¢ izdana izvan Kreditne unije, Deponent i opunomocenik u njoj odreduju opseg ovlasti
Opunomocenika, a potpis Deponenta mora biti ovjeren od domaceg ili stranog nadleznog tijela sukladno
posebnim propisima. Iznimno, Kreditna unija nece prihvatiti dokumentaciju i ovjeru iz zemlje koja se nalazi na
popisu zemalja navedenih kao off shore ili nekooperativne jurisdikcije koji popis izraduje Ured za sprjecavanje
pranja novca u Republici Hrvatskoj. Punomo¢ mora sadrzavati broj depozitnog racuna otvorenog kod Kreditne
unije te Deponent i opunomocenik moraju biti informirani od strane Kreditne unije o poslovima i radnjama koje
opunomocenik moZe obavljati u ime i za raCun Deponenta.

5.2.5. Jednokratna punomo¢ predstavlja punomoé kojom se opunomoceniku daje ovlast da u ime i za racun
Deponenta poduzima izrijekom odredene jednokratne radnje.

5.2.6. Trajna punomo¢ predstavlja punomoc¢ kojom se opunomoceniku daje ovlast da u ime i za rac¢un Deponenta
kontinuirano poduzima izrijekom odredene radnje u neodredenom vremenskom razdoblju.

5.2.7. Deponent ne moze opunomociti drugu osobu da raspolaze sredstvima namjenski oro¢enog depozita.

5.2.8. Opunomocenik moZe obavljati transakcije u ime i za raCun Deponenta u skladu s propisima, ali ne moze
imati vec¢a prava od Deponenta. Opunomocenik ne mozZe ovlastiti trecu osobu za raspolaganje sredstvimaili na
drugi nacin raspolagati sredstvima (zaloZzno pravo i sl.), traziti zatvaranje racuna osim ako to u punomaodi nije
izrijekom navedeno, promijeniti podatke o Deponentu ili drugoj opunomocenoj osobi, ugovoriti bilo koji drugi
pravni posao vezan uz depozit, raspolagati sredstvima depozitnog racuna nakon smrti Deponenta te promijeniti
uvjete ugovora o depozitu.

5.2.9. Punomoc prestaje vaziti istekom roka na istoj, ukoliko je naznacen, pisanim opozivom od strane Deponenta
ili pisanim otkazom opunomocdenika, smréu Deponenta/opunomocenika, gubitkom poslovne sposobnosti
Deponenta/opunomocenika, otkazom ugovora ili zatvaranjem racuna. Ukoliko je izjava o opozivu odnosno
otkazu sacinjena izvan Kreditne unije, potpis na ispravi mora biti ovjeren od domaceg ili stranog nadleznog tijela.
Izjava o opozivu odnosno otkazu proizvodi pravni u¢inak od dana njezinog primitka u Kreditnoj uniji. Danom
prestanka vazenja dane punomoci, Opunomocenik ne moZze vise raspolagati sredstvima niti poduzimati bilo koje
druge radnje ili dobiti bilo kakve informacije i duzan je odmah vratiti sva sredstva za raspolaganje, ako takvima
raspolaze. Kreditna unija nece snositi posljedice do kojih moze doc¢i ako Opunomocenik ne postupi sukladno
odredbama ovog Deponenta. Kreditna unija nije u obvezi obavjeStavati Deponenta o radnjama i propustima
Opunomodenika.



5.2.10. Punomo¢ opoziva Deponent iskljuivo u pisanom obliku. Prestanak punomodéi nema utjecaja na
transakcije koje su izvrSene prije prestanka vazenja punomodi. Za raspolaganje sredstvima depozita koji glasi na
maloljetnu osobu nije moguce opunomoditi drugu osobu.

6. DEPOZITNI POSLOVI

6.1. Pod depozitnim poslovima u smislu ovih Opcih uvjeta smatra se zasnivanje poslovnog odnosa izmedu
Deponenta i Kreditne unije s osnova sljedecih depozitnih racuna: novcani polog (depozit). Prema namjeni,
Kreditna unija i Deponent mogu ugovoriti sljedece vrste depozita:

e Stedni ulozi po videnju i
e oroceni depozit.

6.2. Kreditna unija i Deponent mogu ugovoriti sljedece vrste orocenih depozita:

e nenamjenski oroéeni depozit (klasi¢na orocena Stednja),
e namjenski oroceni depozit,

e  kumulativna Stednja,

e rentna Stednja.

Oroceni depoziti mogu se ugovoriti kao kratkorocni ili dugorocni depoziti. Kratkorocnim depozitom u smislu ovih
Opdih uvjeta smatra se depozit koji je ugovoren na rok trajanja pojedinog razdoblja orocenja do 12 mjeseci.

Namjenski orocenim depozitima i ostalim depozitima (bez obzira na namjenu) koje je Deponent zaloZio radi
osiguranja trazbina Kreditne unije ili treéih osoba, Deponent ne moZze raspolagati sve dok se ne podmiri osigurana
trazbina u cijelosti, osim ako nije drugacije ugovoreno ugovorom o depozitu ili ugovorom o zaloznom pravu. Na
tom depozitu Kreditna unija ima zaloZzno pravo, ste¢eno Ugovorom o namjenski oroenom depozitu, za sve
vrijeme na koje je taj depozit oroen. Po isteku orocenja, ukoliko isti ne bude iskoristen za namjenu za koju je
ustanovljen, sredstva se zajedno s kamatom prebacuju Deponentov Stedni ulog po videnju.

6.3. Primljeni depoziti mogu biti u eurima i/ili u eurima uz valutnu klauzulu. Minimalni iznos, rokovi i ostali uvjeti
definirani su pojedinaénim odlukama o depozitu, odlukom o kamatnim stopama u poslovanju s fizickim osobama
i drugim vazeéim internim aktima Kreditne unije. Ako je depozit ugovoren uz valutnu klauzulu primjenjuje se
srednji tecaj HNB-a odgovarajuce valute u odnosu na euro koji vaZi na dan transakcije. Depozitni racuni koji se
vode u eurima uz valutnu klauzulu vezanu na stranu valutu izloZeni su riziku promjene tecaja. Rizik promjene
tecaja ovisi o kretanju tecaja valute u kojoj je nominiran $tedni ulog/depozit ili uz koju je vezana valutna klauzula,
a oCituje se u nemogucnosti predvidanja i utjecaja na tecaj valute od bilo koje ugovorne strane. Posljedica rizika
promjene tecaja je promjenjivost iznosa potraZivanja, odnosno obveze kod preracunavanja u eure.

6.4. Minimalni iznos, rokovi i ostali uvjeti ugovaranja depozita definirani su vazeéim godisSnjim nominalnim
kamatnim stopama u Odluci o kamatnim stopama, Tarifi naknada, pojedinacnim odlukama za pojedinu vrstu
Stednje, ugovorom s Deponentom, kao i ovim Opéim uvjetima. Maksimalni iznosi depozita nisu odredeni.

7. UGOVARANIJE DEPOZITA

7.1. Kreditna unija ¢e Deponentu koji zaklju€uje ili namjerava sklopiti ugovor o depozitu, neovisno o valuti,
ro¢nosti, iznosu ili namjeni, prije ugovaranja ili sklapanja ugovora o depozitu dati informacije/pojasnjenja koje su
mu potrebne radi donosenja odluke o sklapanju ugovora o depozitu, a u obliku i sadrZzaju odredenim zakonskim
propisima.

Osim informacija/pojasnjenja, Kreditna unija ¢e Deponentu, na njegov zahtjev, dati i nacrt ugovora o depozitu,
osim u slucaju ako Kreditna unija ne Zeli nastaviti sa sklapanjem ugovora, o ¢emu ¢e usmeno ili pisanim putem
obavijestiti Deponenta. Ako Deponent zatraZi nacrt ugovora, Kreditna unija ¢e uz nacrt ugovora Deponentu bez
naknade dati i presliku ili elektronicku verziju ¢lanaka iz relevantnih Opcih uvjeta poslovanja, Odluke o kamatnih



stopa, Tarifu naknada kao i svih ostalih uvjeta Kreditne unije koji mogu direktno ili indirektno utjecati na
financijski polozaj Deponenta.

7.2. Kreditna unija temeljem ugovora otvara Deponentu depozitni racun na kojem se vode sredstva depozita,
nakon Sto je pribavila sve podatke i isprave potrebne za identifikaciju Deponenta kao i za utvrdivanje svih fizickih
osoba koje su ovlastene raspolagati sredstvima na depozitnom racunu, predvidene ovim Opéim uvjetima i
mjerodavnim propisima, ukljucujuéi propise koji se odnose na sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma.
Ugovorom se osobito regulira otvaranje racuna depozita, evidentiranje prometa, obavjestavanje, obracun
kamate te zatvaranje depozitnog racuna.

7.3. Kreditna unija moze bez posebnog obrazlozenja odbiti otvoriti depozitni raCun Deponentu, u kojem slucaju
ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu koju bi Deponent zbog toga mogao pretrpjeti.

7.4. Ugovor o depozitu sklapa se na hrvatskom jeziku, u pisanom obliku i uz vlastorucni potpis na ugovoru.
Prilikom otvaranja depozitnog racuna, jedan potpisani i ovjereni primjerak ugovora ostaje Kreditnoj uniji dok se
drugi primjerak urucuje Deponentu

7.5. Deponent je odgovaran za istinitost i potpunost svih podataka na temelju kojih se otvora depozitni racun.

7.6. Sve odredbe ovih Opéih uvjeta koje se odnose na Deponenta primjenjuju se i na zakonskog
zastupnika/skrbnika koji u ime i za ra¢un maloljetne osobe, odnosno osobe pod skrbnistvom, posluje depozitnim
racunom.

8. FORMIRANIJE | RASPOLAGANIJE SREDSTVIMA

8.1. Sredstva na depozitnom racunu formiraju se gotovinskim uplatama ili bezgotovinskim prijenosom sredstava
s drugih racuna sukladno zakonskim propisima.

Sukladno Odluci za pojedinu vrstu depozita, moguce su sukcesivne uplate tijekom utvrdenog roka orocenja.

8.2. Vrsta valute u kojoj mogu biti poloZena sredstva depozita propisana je Odlukom o kamatnim stopama i
odlukom za pojedinu vrstu depozita. Maksimalni iznos depozita nije propisan ovim Op¢im uvjetima.

8.3. Deponent i njegovi opunomocenici, odnosno zakonski zastupnici/skrbnici mogu raspolagati sredstvima
depozitnih racuna u granicama raspolozivih sredstava, u skladu sa punomodi, zakonskim i podzakonskim
propisima, ugovorom, ovim Op¢im uvjetima kao i ostalim odlukama i uvjetima poslovanja Kreditne unije. Prilikom
raspolaganja sredstvima depozitnog racuna, kao i obavljanja drugih platnih transakcija po depozitnom racunu
(uplata/isplata/prijenos), Deponenti i ostali opunomocenici, ovisno o vrsti ugovornog odnosa, duzni su se
identificirati vaze¢im identifikacijskim dokumentom, sa slikom, te Kreditnoj uniji dati na uvid i ugovor koji sluZi
kao dokaz uspostavljenog poslovnog odnosa s Kreditnom unijom. Ukoliko Deponent nije u moguénosti dati
Kreditnoj uniji na uvid ugovor o orocenom depozitu, Deponent je obvezan dati Kreditnoj uniji izjavu o gubitku
i/ili nestanku ugovora koji mu je urucen prilikom sklapanja ugovora. U ovim slu¢ajevima, Kreditna unija ¢e priznati
stanje racuna u evidencijama Kreditne unije, osim ako se ne dokaZe suprotno.

8.4. Orocenim depozitom se mozZe raspolagati po isteku ugovorenog roka orocenja, ukoliko to nije u suprotnosti
s pojedinaénim ugovorom ili propisom. Deponent moZe raspolagati orolenim depozitom i prije isteka
ugovorenog roka orocenja sukladno ovim Opéim uvjetima, Odluci za pojedinu vrstu depozita i uvjetima iz
pojedinacnog ugovora, odnosno prihvacenog zahtjeva za prijevremenim razroenjem istog.

8.4. Sredstva depozita isplacuju se Deponentu ili se prenose na njegov Stedni ulog po videnju otvoren u Kreditnoj
uniji ovisno o ugovorenom nacinu isplate/prijenosa, osim u slucaju smrti Deponenta, zabrane raspolaganja
temeljem naloga nadleZnog tijela za provedbu prisilnih osnova plac¢anja, u kojem slucaju Kreditna unija postupa
sukladno odredbama Opcih uvjeta i ovrsnim nalozima. U slucaju gotovinske isplate depozita, Deponent je duzan
najaviti isplatu sredstava.



8.5. Ako Deponent po isteku zabrane raspolaganja sredstvima depozita nije zatrazio sklapanje novog ugovora o
orotenom depozitu ili nije podnio zahtjev za neki drugi nacin raspolaganja sredstvima, Kreditna unija na
eventualno preostala sredstva obracunava i isplac¢uje kamate po kamatnoj stopi na depozite po videnju u eurima
za orocene depozite u eurima i eurima s valutnom klauzulom, te sredstva prebacuje na Deponentov Stedni ulog
po videnju.

8.6. Kreditna unija ¢e Deponenta, osim ako to nije zabranjeno posebnim propisom i/ili ako Deponent ne postupi
na nacin kako je propisano ovim Opc¢im uvjetima, obavijestiti o prestanku ugovora o orocenju odnosno o daljnjem
ne produljenju ugovora o orocenju.

8.7. Kreditna unija je ovlaStena izvrsiti prijeboj svoje dospjele trazbine sa sredstvima depozitnog racuna
Deponenta, radi naplate dospjelih, a nenaplaéenih trazbina, pod uvjetom da na racunu nisu evidentirane osnove
za plaéanje sukladno zakonskim propisima. U slu¢aju naplate dospjelih trazbina, Kreditna unija ¢e sukladno ovim
Op¢im uvjetima, raskinuti ugovor o depozitu, a razliku sredstava nakon podmirenja dospjelog duga prenijeti na
Stedni ulog po videnju.

8.8. Ako Deponent nema ugovoren racun za prijenos ili je isti zatvoren (bez obzira na razlog zatvaranja) ili ne
odredi neki drugi racun za prijenos ili nije ugovoreno automatsko produzenje orocenja ili postoje neke druge
zapreke za drugacije postupanje (npr. zabrana raspolaganja temeljem prisilnih propisa, smrt Deponenta i dr.),
dospjeli depozit se dalje ne orocava. Na sredstva tako dospjelog depozita Kreditna unija obracunava kamatu po
kamatnoj stopi za Stedne uloge po videnju.

8.9. Sredstvima namjenski orocenih depozita i ostalim depozitima (bez obzira na namjenu) koji predstavljaju
instrument osiguranja i sluZe za osiguranje trazbina Kreditne unije, Deponent moze raspolagati nakon podmirenja
trazbina Kreditne unije u cijelosti ili prestanka zaloZnog prava, osim ako nije drugacije ugovoreno ugovorom o
depozitu ili ugovorom o zasnivanju zaloZznog prava.

8.10. Kreditna unija je ovlastena po depozitnim racunima, bez odobrenja Deponenta, ispravljati greske koje mogu
nastati po depozitnom rac¢unu Deponenta, koje su nastale kao posljedica obrade i izvrSavanja transakcija i/ili

naloga, a Ciji ispravak ili otklanjanje je nuzno radi pravilnog izvr$enja i evidentiranja transakcije i/ili naloga.

8.11. Nakon smrti Deponenta/vlasnika depozitnog ra¢una (Stednog uloga po videnju i/ili oro¢enog depozita),
sredstvima mogu raspolagati nasljednici na osnovu prezentiranog pravomocénog rjeSenja o nasljedivanju ili druge
pravomocéne sudske odluke, odnosno druge osobe na osnovu posebnih ugovora (npr. ugovor o doZivotnom
uzdrZavanju, ugovor o dosmrtnom uzdrZavanju), a uz prezentiranje dodatne potrebne dokumentacije koju zatraZzi
Kreditna unija u svrhu utvrdivanja i dokazivanja prava na isplatu sredstava iza smrti Deponenta/vlasnika
depozitnog racuna (npr. dokaz o smrti i/ili rjeSenje da se nece provoditi ostavinska rasprava, ugovor o depozitu i
dr.). Ako se isplata sredstava zahtijeva na temelju strane sudske ili s njom izjednacene odluke, Kreditna unija
zadrZzava pravo uz dokumentaciju iz ove tocke, zahtijevati i prezentiranje odluke nadleznog suda Republike
Hrvatske o priznanju strane sudske odluke, osim u slucaju ako je takva odluka donesena u drzavi ¢lanici Europske
unije nakon 01. srpnja 2013. godine. Ako nasljednik, odnosno osobe koje polaZu pravo na isplatu sredstava s
depozitnih raduna, temeljem pravomocénih odluka i/ili ugovora iz ove tocke, nemaju ugovor o oroenom
depozitu, primjenjuju se odredbe ovih Opcih uvjeta. Nakon provedene isplate sredstava sa depozitnog racuna,
depozitni racun se zatvara.

9. KAMATNA STOPA, OBRACUN KAMATE, UVJETI PROMJENJIVOSTI KAMATNIH STOPA, PRIJEVREMENI RASKID
- KAMATNA STOPA | OBRACUN

9.1. Kreditna unija na sve depozite placa kamate sukladno Odluci o kamatnim stopama Kreditne unije Fedelta.
Vazeée godiSnje ugovorne nominalne kamatne stope u depozitnom poslovanju propisane su Odlukom o
kamatnim stopama Kreditne unije Fedelta.

9.2. Vazece kamatne stope Kreditne unije dostupne su u pisanom obliku u poslovnicama Kreditne unije te se
redovito objavljuju na sluzbenim internet stranicama Kreditne unije www.fedelta.hr.



9.3. Kreditna unija sa svim Deponentima i po svim vrstama depozita u pravilu ugovara kamatnu stopu prema
Odluci o kamatnim stopama koja moze biti promjenjiva ili fiksna kamatna stopa, osim po namjenski oro¢enim
depozitima za koje se kamata odreduje prema uvjetima odobravanja kredita. Kreditna unija samostalno odreduje
po kojim depozitima se ugovara fiksna, a po kojima promjenjiva kamatna stopa sukladno pozitivnim propisima.

9.4. Kamatna stopa u depozithnom poslovanju se utvrduje i ugovara kao godiSnja nominalna kamatna stopa.
Kamata se obracunava dekurzivno, konformnom metodom. Pri obracunu se kamata zaokruzuje na dvije
decimalne znamenke. Kod obracuna i naplate aktivnih te placanja pasivnih kamata primjenjuju se odredbe odluke
o kamatnim stopama. Boj dana racuna se po kalendaru, a godina ima 365 (366) dana. Kod utvrdivanja broja dana
za koji se obracunavaju kamate, uzima se u obzir samo prvi dan knjiZzenja, a ne i posljednji.

9.5. Kamate na Stedne uloge po videnju obra¢unavaju se mjese¢no unatrag, a pripisuju depozitu godiSnje i kod
zatvaranja ra¢una. Na namjenski oroene depozite Kreditna unija obracunava kamate mjesecno unatrag, a
pripisuje ih depozitu kod dospije¢a. Na nenamjenski oro¢ene depozite Kreditna unija obracunava kamate
mjesecno unatrag i kod dospije¢a depozita. Obracunane kamate Kreditna unija pripisuje depozitu ili prenosi na
Stednju po videnju sukladno sklopljenom ugovoru s deponentom. Pasivne kamate na rentnu Stednju
obracunavaju se posljednjega dana u kalendarskom mjesecu i kod dospije¢a. Obracunane kamate isplacuju se ili
prenose na racun po videnju kako je ugovoreno s Deponentom mjesecno ili tromjesecno ili polugodisnje ili
godisnje ili kod dospijec¢a depozita.

Na depozite u eurima Kreditna unija obracunava i pla¢a kamate u eurima. Na depozite ugovorene uz valutnu
klauzulu Kreditna unija obracunava i placa kamate u eurima primjenom srednjeg tecaja Hrvatske narodne banke
u odnosu na ugovorenu stranu valutu na dan obracuna odnosno isplate.

9.6. Uvjeti pod kojima se ugovorna promjenjiva kamatna stopa mijenja uredeni su Metodologijom utvrdivanja
promjenjivih kamatnih stopa na dane kredite i primljene depozite.

9.7. U slucaju prijevremenog raskida ugovora o orocenom depozitu, bilo na zahtjev Deponenta ili otkaza ugovora
od strane Kreditne unije, Kreditna unija obracunava kamatu sukladno Odluci o kamatama Kreditne unije.

9.8. Zakonskim propisima je uvedena obveza placanja poreza na primitke od kamata na Stednju fizickih osoba —
Deponenta (po videnju, oro¢enu ili rentnu stednju, ukljucujuéi i prinos, nagradu, premiju i svaku drugu naknadu
ostvarenu iznad visine uloZenih sredstava). Kreditna unija ¢e istodobno s isplatom ili pripisom kamate i/ili premije
na depozite, uime i za raCun Deponenta kao poreznog obveznika, obra¢unavati, obustavljati i uplacivati predujam
poreza i prireza na dohodak od kamata sukladno poreznim propisima. Kreditna unija ¢e po dospije¢u depozita ili
kod prijevremenog razrocenja istog, obracunati kamatu na depozit, pripisati je depozitu, depozit teretiti za iznos
poreza na kamatu i prirez te preostalu razliku sredstava pripisati glavnici ili isplatiti Deponentu ili prebaciti na
Deponentov Stedni ulog po videnju, sukladno zakonskim propisima.

9.9. Obavijest o promjeni kamatnih stopa Kreditna unija je duzna uciniti dostupnom Deponentu u roku 15 dana
prije pocetka primjene putem poslovne mreze Kreditne unije i na sluzbenim internet stranicama Kreditne unije
www.fedelta.hr.

9.10. PROMIJENJIVOST KAMATNIH STOPA

9.10.1. Sukladno Odluci o kamatnim stopama i Pravilnika za utvrdivanje kamatnih stopa i naknada Kreditne unije
Fedelta, Kreditna unija obavlja promjene pasivnih kamatnih stopa svim Deponentima — fizickim osobama
(potrosacima) s kojima je ugovorena promjenjiva kamatna stopa. Informacija o nacinu utvrdivanja promjene
kamatnih stopa i naknada na kredite i depozite gradana je Deponentima dostupna na sluzbenim internet
stranicama Kreditne unije www.fedelta.hr.

9.10.2. Ugovore o namjenski orocenom depozitu u eurima i eurima uz valutnu klauzulu, kumulativnoj Stednji u
eurima i u eurima uz valutnu klauzulu te rentnu stednju u eurima i eurima uz valutnu klauzulu Kreditna unija
ugovara fiksnu kamatnu stopu. Stedne uloge po videnju Kreditna unija ugovara uz fiksnu kamatnu stopu.


http://www.fedelta.hr/

9.10.3. Efektivna kamatna stopa izracunava se metodologijom definiranom aktom Hrvatske narodne banke kojim
se ureduje efektivna kamatna stopa, iskazuje se u pisanom obliku i Kreditna unija ju je duzna uruciti Deponentu
prije ugovaranja ili zakljucivanja ugovora o depozitu.

9.11. PRUEVREMENI RASKID

9.11.1. Na pisani zahtjev Deponenta i uz predocenje ugovora o depozitnom racunu, Kreditna unija moZe odobriti
isplatu nenamjenski oroCenog depozita prije isteka roka dospijeca. Kreditna unija obracunava kamatu sukladno
Odluci o kamatnim stopama Kreditne unije. Kod prijevremenog raskida ugovora na zahtjev Deponenta, a uz
suglasnost Kreditne unije, Kreditna unija obracunava i isplacuje kamate po videnju iz redovne ponude Kreditne
unije prema Odluci o kamatnim stopama, ukoliko ugovorom izmedu Kreditne unije i Deponenta nije drugacije
ugovoreno. Kod djelomi¢ne isplate kumulativne Stednje prije roka dospijeéa Kreditna unija obra¢unava kamatu
sukladno Ugovoru. Kod raskida nenamjenskih orocenih depozita kamate se, ovisno o izboru Deponenta, pripisuju
depozitu ili prenose na rac¢un po videnju. Na obradunate kamate se primjenjuje obveza plaéanja poreza i prireza,
sukladno zakonskim propisima.

9.11.2. U slucaju dogovornog raskida Ugovora o nenamjenski oroCenom depozitu radi prenamjene orocenih
sredstava, (u namjenski depozit za koristenje lombardnog kredita, i sl.), Kreditna unija ¢e do dana raskida, na
deponirana sredstva obracunati kamate sukladno sklopljenom Ugovoru i kao da nije doslo do raskida.

10. NAKNADA

10.1. Vrste i visina naknada po depozitnom poslovanju utvrdene se temeljem Odluke o Tarifi naknada Kreditne
unije Fedelta koju donosi Uprava Kreditne unije. Informacije o tarifi naknada dostupne su deponentima u svim
poslovnicama Kreditne unije i na internet stranici www.fedelta.hr.

10.2. Obavijest o promjeni visine naknada Kreditne unije po depozitnom poslovaniju fizickih osoba - Deponenata
uciniti dostupnom Deponentu u poslovnicama Kreditne unije i sluzbenim internet stranicama Kreditne unije
www.fedelta.hr.

10.3. U slucaju prijevremenog raskida orocenog depozita Kreditna unija naplacuje naknadu ukoliko je isto
regulirano pojedina¢nim ugovorom s Deponentom.

10.4. Za trajanja ugovornog odnosa Kreditna unija nece naplatiti potro$acu naknadu koja nije bila sadrzana u
Tarifi naknada u vrijeme zaklju¢enja ugovora.

10.5. Osim u slucajevima iz tocke 11.4., Kreditna unija neée naplacivati naknadu ni za one poslovne aktivnosti u
depozitnom poslovanju koje Hrvatska narodna banka svojim podzakonskim aktom definira kao aktivnosti koje
Kreditna unija obavlja bez naknade.

11. ZABRANA RASPOLAGANJA | BLOKADA DEPOZITNIH RACUNA

11.1. Kreditna unija provodi zabranu koristenja sredstava na depozitnom racunu u slucaju smrti Deponenta,
gubitkaili krade ugovora o depozitu, gubitka poslovne sposobnosti Deponenta do postavljanja skrbnika te blokira
racun na temelju naloga za izvrSenje osnove za pla¢anje po nov¢anim sredstvima Deponenta koje dostavlja FINA
ili neko drugo tijelo temeljem zakonskih propisa i/ili ovlasti. Pljenidba trazbine po depozitnom radunu ¢e se
provesti do iznosa koji je potreban za namirenje trazbine ovrhovoditelja, te propisanih naknada, a sukladno
nalogu Financijske agencije.

11.2. Za vrijeme zabrane raspolaganja i/ili blokade depozitnog racuna, Deponent, opunomocenici/zakonski
zastupnici/skrbnici ne mogu raspolagati blokiranim sredstvima na racunu, osim ako se ne radi o primanjima
izuzetim od ovrhe.
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11.3. Deponent je duzan bez odgode obavijestiti Kreditnu uniju na adrese za komuniciranje: info@fedelta.hr,
telefon +385 21 317 165, poslovnicu Kreditne unije ili putem internet stranice Kreditne unije o ustanovljenom
gubitku, kradi ili zlouporabi instrumenata raspolaganja sredstvima na depozitnom racunu. Nakon dojave,
Kreditna unija ¢e odmah poduzeti adekvatne mjere zabrane raspolaganja sredstvima na racunu radi zastite
interesa deponenata.

11.4. Deponent snosi odgovornost za transakcije koje su nastale do trenutka primitka pisane prijave Kreditnoj
uniji o gubitku, nestanku ili kradi instrumenta raspolaganja sredstvima. TroSkove nastale gubitkom/kradom
instrumenta raspolaganja sredstvima depozitnih racuna snosi Deponent.

11.5. Radi naplate bilo koje dospjele, a neplaéene trazbine Kreditne unije prema Deponentu, Kreditna unija moze
izvrsiti prijeboj svoje dospjele trazbine iz sredstava koje Deponent ima na depozitnim ra¢unima u Kreditnoj uniji,
sukladno takvoj ugovornoj odredbi u bilo kojem ugovoru koji je Deponent sklopio s Kreditnom unijom.

12. PRESTANAK UGOVORA | ZATVARANJE RACUNA

12.1. Deponent i Kreditna unija mogu raskinuti odnosno otkazati ugovor o depozitnom racunu sukladno
odredbama ugovora i vazeéim propisima. Ugovor se otkazuje osobno ili pisanim putem.

12.2. Kreditna unija ¢e zatvoriti depozitni racun:

- sukladno odredbama ugovora i zakonskim propisima,

- temeljem sporazuma, otkaza ili raskida,

- naosobniili pisani zahtjev Deponenta ili Opunomocenika koji je za to izri¢ito ovlasten,
- naosobniili pisani zahtjev skrbnika uz odobrenje Centra za socijalnu skrb,

- natemelju rjeSenja o nasljedivanju,

- natemelju akta nadleznog tijela ili

- kaoiudrugim slucajevima prestanka ugovora o depozitnom racunu.

12.3. Kreditna unija zadrzava diskrecijsko pravo otkaza ugovora o depozitnom racunu uz opravdano obrazloZenje.
Opravdani razlog za otkaz Ugovora o depozitnom racunu od strane Kreditne unije moze biti neostvarivanje prava
iz Ugovora odnosno nepostojanje prometa i/ili nepostojanje salda na ra¢unu, narusavanje ugleda Kreditne unije,
zloupotreba ugovornih odnosa izmedu Deponenta i Kreditne unije, odbijanje davanja privole za obradu osobnih
podataka potrebnih za uspostavu poslovnog odnosa na nacin kako je to propisano posebnim propisima o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma te propisima o zastiti osobnih podataka ili iz drugih razloga,
osim ako to nije zaprije€eno prisilnim propisima ili pojedina¢nom odlukom suda ili drugog zakonom ovlastenog
tijela. Deponent ima pravo raspolaganja sredstvima tako zatvorenog racuna i pripadaju¢om kamatom kad se sa
takvim zahtjevom obrati Kreditnoj uniji.

12.4. Kreditna unija odreduje postupak zatvaranja depozitnog racuna nakon isteka roka dospije¢a ugovora.
Prema zahtjevu Deponenta, u slucaju zatvaranja racuna, Kreditna unija obracdunava pripadaju¢u kamatu i
pripisuje je sredstvima na depozitnom racunu i isplacuje ih u cijelosti ili prenosi na Stedni ulog po videnju.

12.5. Visina salda i uvjeti za zatvaranje depozitnih racuna su propisani odlukama i internim aktima Kreditne unije.
Neaktivni depozitni racun se smatra samo neaktivni Stedni ulog po videnju. Kreditna unija moZe zatvoriti
neaktivni depozitni racun koji se ne koristi nakon prestanka ugovora odnosno racun koji ima mali saldo, s tim da
su sredstva s pripadaju¢om kamatom dostupna Deponentu i nakon isteka ugovora.

12.6. Nakon smrti Deponenta, Kreditna unija ée zatvoriti raCun na temelju pravomocnog rjeSenja o nasljedivanju
ili druge sudske odluke, ili druge osobe na temelju posebnih ugovora, a uz prezentiranje odredene dokumentacije
koju zatrazi Kreditna unija. Iznimno, Kreditna unija moZe na pisani zahtjev jedinog ili svih nasljednika, ostaviti
orocCeni depozit do isteka orocenja, te po isteku istog, isplatiti nasljednicima glavnicu i kamate, sukladno rjeSenju
o nasljedivanju. Na temelju smrtnog lista se depozitni racun moZze zatvoriti ali pod uvjetom da na racunu nema
sredstava. U slucaju da prije isteka roka dospijeca, isplatu sredstava sa depozitnog racuna zahtijeva jedan od
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zakonskih nasljednika, Kreditna unija ée na temelju pravomoénog rjesenja o nasljedivanju i bez suglasnosti ostalih
nasljednika, raskinuti ugovor i pripadajuca sredstva isplatiti nasljedniku koji zahtijeva isplatu, dok ¢e se preostala
sredstva prenijeti na racun po videnju na koji ¢e se staviti zabrana raspolaganja sredstvima do trenutka isplate
drugim nasljednicima.

13. MALOLJETNE OSOBE
13.1. Kreditna unija ne otvara racune maloljetnim osobama.

13.2. Na raspolaganje sredstvima na depozithom racunu maloljetne osobe i osoba djelomicno ili u potpunosti
lisenih poslovne sposobnosti od strane zakonskih zastupnika/skrbnika primjenjuju se odgovarajuce odredbe
zakonskih propisa te vazec¢a misljenja nadleznih institucija.

13.3. Roditelji koji ostvaruju roditeljsku skrb kao zakonski zastupnici, zajednicki i sporazumno upravljaju
sredstvima Stednih uloga i orocenih Stednih uloga maloljetnog djeteta koje je dijete naslijedilo, sukladno
pozitivnim propisima i mjerodavnim odlukama nadleznih tijela. Iznimno od prethodnog stavka, roditelji ne mogu
upravljati onim sredstvima na stednih uloga i orocenih Stednih uloga maloljetnog djeteta koje je dijete naslijedilo
pod uvjetom da je ostavitelj svojom voljom tako izri¢ito odredio. Zbog ucestalih promjena relevantnih propisa,
obveza je zakonskih zastupnika informirati se i prije svakog pojedinaénog raspolaganja provijeriti trenutno vazeci
zakonski propis, te Kreditna unija nece imati bilo kakvu odgovornost u slucaju takvog propusta, a zakonski
zastupnici ¢e biti Kreditnoj uniji odgovorni za svu i bilo kakvu Stetu koju Kreditna unija zbog toga mozZe pretrpjeti.

13.4. Za raspolaganje sredstvima maloljetnog djeteta iznad mjesecnog iznosa definiranog zakonom, roditelju koji
zastupa dijete je potrebno odobrenje nadleznog suda doneseno u izvanparnicnom postupku i izricita pisana
suglasnost drugog roditelja koji ostvaruje roditeljsku skrb. Ako roditelj koji zastupa dijete ne moze pribaviti
suglasnost drugog roditelja, roditelj mozZe raspolagati sredstvima djeteta na temelju odluke suda. Potpunu
poslovnu sposobnost dijete stjece s navrSenih 18 godina Zivota ili sklapanjem braka prije punoljetnosti.

13.5. Stjecanjem punoljetnosti dijete koje je naslijedilo sredstva na Stednim i oro¢enim Stednim racunima stjece
pravo raspolaganja sredstvima bez ograni¢enja, ako posebnim propisima nije drugacije odredeno. Ako je
maloljetna osoba sukladno posebnim propisima, a na temelju odluke nadleznog centra za socijalnu skrb stavljena
pod skrbnistvo, skrbnik ili posebni skrbnik, sredstvima na $tednom ulogu i oroenom Stednom uloga i/ili
transakcijskom racunu maloljetnog djeteta raspolaze na temelju rjeSenja nadleznog centra za socijalnu skrb,
sukladno ovlastenjima koja proizlaze iz tog rjesSenja.

13.6. Kreditna unija necée imati nikakvih obveza niti odgovornosti ako se Deponentu poslovna sposobnost
oduzme djelomicno ili u cijelosti, a o istome Kreditna unija nije pravovremeno obavijeStena. U svakom slucaju
kada postoji takva sumnja da je Deponent osoba kojoj je poslovna sposobnost oduzeta djelomicno ili u cijelosti
ili postoje razlozi da do toga dode, Kreditna unija ima pravo zatrazZiti od nadleznih tijela odgovarajuce ocitovanje
u tom smislu i/ili uskratiti pruzanje trazene usluge i/ili proizvoda i/ili otkazati bilo kakav ugovorni odnos sa
Deponentom.

13.7. Kreditna unija je ovlastena, iskljucivo na temelju vlastite procjene (a u interesu Deponenta) privremeno
obustaviti pruzanje usluga i proizvoda Deponentu za kojeg posumnja iz bilo kojeg razloga da je osoba kojoj je
poslovna sposobnost oduzeta djelomicno ili u cijelosti ili postoje razlozi da do toga dode.

13.8. Zatvaranje Stednog racuna maloljetne osobe

Kod zatvaranja Stednog i/ili oro¢enog Stednog racuna maloljetnog djeteta, koje je maloljetno dijete naslijedilo,
roditelji mogu zatvoriti racun, a sve u skladu s relevantnim propisima kao i tumacenjem istih od strane nadleznog
tijela. Racun zatvara roditelj kao zakonski zastupnik samostalno ili uz odobrenje nadleznog suda doneseno u
izvanparni¢nom postupku i izri¢ita pisana suglasnost drugog roditelja koji ostvaruje roditeljsku skrb, a sve u skladu
s relevantnim propisima kao i tumacenjem istih od strane nadleznog tijela. Ako je maloljetna osoba sukladno
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posebnim propisima, a na temelju odluke nadleznog centra za socijalnu skrb stavljena pod skrbnistvo, Stedni i/ili
oroceni Stedni raCun moZze se zatvoriti na temelju odobrenja nadleznog centra za socijalnu skrb.

14. OBAVIJESTAVANIJE U DEPOZITNOM POSLOVANJU

14.1. Kreditna unija ¢e Deponenta obavijestiti o stanju njegovog depozitnog racuna najmanje jednom godisnje,
na izabrani nacin. Obavijest o stanju depozita ili promjeni kamatne stope na depozit, kao i o drugim
informacijama vezanim na pojedinacni ugovor Kreditna unija ée poslati sukladno odabranom odnosno
ugovorenom nacinu obavjestavanja s Deponentom i to: elektronickom poStom na adresu Deponenta ili pisanim
putem na adresu Deponenta ili u poslovnici Kreditne unije, na zahtjev ¢lana ili putem drugog distribucijskog
kanala koji Kreditna unija naknadno uvede, a o ¢emu ¢ée Kreditna unija obavijestiti Deponenta putem internet
stranice www.fedelta.hr, odnosno u poslovnicama Kreditne unije.

14.2. Na temelju ponudenih nacina obavjestavanja, Deponent se moZe pismeno izjasniti i da ne Zeli primati
obavijesti o stanju depozitnog racuna.

14.3. Osim obavjeStavanja na nacin iz prethodnih to¢aka, Deponent se moze informirati kod Kreditne unije
neposrednim putem u poslovnicama ili na sluzbenim internet stranicama www.fedelta.hr o vaze¢im uvjetima
depozitnog poslovanja te vazeéim godisnjim nominalnim kamatnim stopama koje ¢e vrijediti za pojedinacni
depozit na dan isteka inicijalnog razdoblja orocenja i/ili na dan isteka svakog sljedeéeg obnovljenog razdoblja
orocenja, a koje Kreditna unija objavljuje i dostupne su Deponentima u poslovnicama i na www.fedelta.hr.

14.4. Obavijesti vezane uz odredeni ugovorni odnos Kreditna unija dostavljaju se u obliku, razdobljima i na nacin
koji je najpogodniji svrsi obavijesti, a sukladno ugovoru sklopljenim s Deponentom. Redovite i druge obavijesti
za koje je ugovoreno dostavljanje pisanim putem, smatraju se uredno otpremljenim ako su upucéene na
posljednju evidentiranu adresu Deponenta. Ako je Deponent promijenio adresu, a o promjeni nije obavijestio
Kreditnu uniju ili mu nije moguce uruciti/dostaviti obavijest iz ove to¢ke smatra se da je Deponent odustao od
takvog nacina dostave, te se obavijest deponira u Kreditnoj uniji s danom izdavanja, dostupna je Deponentu i
smatra se uredno otpremljenom. Svaka Steta nastala pri slanju obavijesti putem poste, telefaksa, elektronicke
poste ili nekog drugog sredstva daljinske komunikacije, a radi gubitka, kasnjenja, nesporazuma, pogresaka i
izmjena u prijenosu teretit ¢e Deponenta, ukoliko Kreditna unija moze dokazati da je postupala s paznjom dobrog
gospodarstvenika i stru¢njaka.

14.5. U smislu ovih Opéih uvjeta, pod ugovorenim nacinom obavjeStavanja, podrazumijeva se dostavljanje svih
vrsta obavijesti na nacin koji je Deponent odabrao odnosno ugovorio po pojedinoj bankovnoj/financijskoj usluzi
ili temeljem izvrSene izmjene nacina i/ili perioda dostave obavijesti putem drugog distribucijskog kanala, a $to
podrazumijeva obavjeStavanje na ve¢ spomenute nacine. U slucaju da prilikom ugovaranja pojedine
bankovne/financijske usluge Deponent odabere, odnosno ugovori poslovnicu Kreditne unije kao distribucijski
kanal putem kojeg ¢e primati obavijesti o promjenama kamatnih stopa, godisnjih izvoda o stanju depozita,
periodi¢nosti obavjestavanja kao i drugih obavijesti, obvezuje da ¢e se o poslovanju po svom depozitnom racunu
kao i o drugim obavijestima iz ove tocke, informirati kod Kreditne unije neposrednim putem ili putem drugog
distribucijskog kanala te nema pravo na prigovore koji bi proizasli iz odabranog nacina i periodi¢nosti
obavjestavanja.

14.6. Deponent tijekom trajanja pojedinog ugovornog odnosa moZe podnositi Kreditnoj uniji zahtjeve za
promjenom ugovorenog nacina obavjesStavanja iz ove tocke Opcih uvjeta.

14.7. U slucaju promjene visine i vrsta naknada u depozitnom poslovanju, Kreditna unija ¢e izvrSene izmjene i
dopune uciniti dostupnim u poslovnim prostorijama u kojima pruza usluge Deponentima, te na internet stranici
Kreditne unije www.fedelta.hr i to prije nego Sto te izmjene stupe na snagu.

14.8. Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa Kreditna unija neée naplatiti Deponentu naknadu koja nije bila
sadrzana u Odluci o tarifi naknada Kreditne unije Fedelta u vrijeme sklapanja pojedinacnog ugovora.
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15. OSIGURANIE DEPOZITA

15.1. Sredstva na depozitnim racunima (po videnju i oroCena) nisu osigurana kod DrZavne agencije za osiguranje
Stednih uloga i sanaciju banaka.

16. PRIGOVORI | REKLAMACUE

16.1. Deponent moze, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana (osim ako izrijekom nije ugovoren drugaciji rok)
od navedenog dogadaja podnijeti Kreditnoj uniji prigovor ukoliko smatra da se Kreditna unija ne pridrzava uvjeta
iz Ugovora i ovih Opcih uvjeta.

16.2. Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja, kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je Deponentov
prigovor osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja i/ili dokaz nepotpun, Kreditna unija moze zatraziti da
Deponent prigovor upotpuni.

16.3. Deponent podnosi Kreditnoj uniji prigovor na jedan od sljedeéih nacina:

- elektronickom postom na e-mail adresu: prigovor@fedelta.hr

- pisano postom na adresu: Kreditna unija Fedelta, Poljicka cesta 20B, 21000 Split
- telefonski na broj +385 21 317 165

- osobnom predajom pisanog prigovora u bilo kojoj poslovnici Kreditne unije ili

- putem Internet stranice Kreditne unije www.fedelta.hr.

16.4. Kreditna unija ¢e o osnovanosti prigovora i o poduzetim mjerama obavijestiti Deponenta najkasnije u roku
od najkasnije 15 dana od dana primitka prigovora, osim u slucaju ako je posebnim Opéim uvjetima ili propisom
za pojedinu vrstu financijske usluge propisan drugaciji rok. Ovlastena osoba koje provodi postupak rjeSavanja
prigovora i njihove ovlasti propisane su aktima Kreditne unije.

17. 1ZVANSUDSKO RJIESAVANJE SPORA, SUDSKA NADLEZNOST | MJERODAVNO PRAVO

17.1. Deponenti mogu Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu protiv Kreditne unije. Nakon zaprimanja prituzbe
Hrvatska narodna banka pozvat ¢e Kreditnu uniju da dostavi svoje ocitovanje i dokaze na koje se poziva. Kreditna
unija je duZna je u roku koji odredi Hrvatska narodna banka , a koji ne moZze biti dulji od deset radnih dana od
dana primitka poziva, dostaviti svoje ocitovanje i dokaze na koje se poziva.

17.2. U sporovima izmedu Deponenata i Kreditne unije moZe se podnijeti prijedlog za mirenje centru za mirenje
Hrvatske gospodarske komore.

17.3. Tijela koja provode postupak rjeSavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su aktima Kreditne unije.

17.4. U svim sporovima koji nastanu u vezi primjene odredbi ugovora, opcih uvjeta ili mjerodavnih propisa
Deponent ima pravo pokrenuti postupak pred bilo kojim tijelom za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova.

17.5. Za sve sporove koji bi proizasli iz ovih Op¢ih uvjeta biti ée mjerodavno hrvatsko pravo. U slu¢aju eventualnog
spora proizaslog iz Opcih uvjeta, Deponent i Kreditna unija rjeSavat ¢e ga sporazumno. U protivhom, ugovara se
nadleznost suda u prema sjedistu Kreditne unije .

17.6. Ako se radi o rjeSavanju zahtjeva ili prigovora Deponenta/ispitanika na obradu osobnih podataka, te
ostvarivanje prava Deponenata/klijenata vezanih na obradu osobnih podataka, primjenjuje se postupak
prigovora i rokovi iz Opce uredbe o zastiti podataka, Politici o zastiti osobnih podataka i Informacija o obradi i
zastiti osobnih podataka.
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18. 1ZMJENE OPCIH UVJETA

18.1. Kreditna unija zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opdéih uvjeta, u skladu sa zakonskim propisima i
poslovnom politikom Kreditne unije. lzmjene i dopune Opcih uvjeta Kreditna unija ¢e uciniti dostupnim
Deponentima na vidljivo mjestu u poslovnicama Kreditne unije u kojima se obavlja poslovanje s fizickim osobama,
te na internet stranici Kreditne unije www.fedelta.hr i to najmanje 15 dana prije nego Sto one stupe na snagu.

18.2. Deponent je duzan opunomocenike po svojim depozitnim racunima upoznati sa sadrzajem ovih Opcih
uvjeta. Smatra se da je opunomocenik prihvatio ove Opce uvjete u trenutku poduzimanja prve radnje temeljem
izdane punomodi. Ovi Op¢i uvjeti na odgovarajuéi se nacin primjenjuju na opunomocenike i/ili zakonskog
zastupnika i/ili skrbnika koji u ime i za racun Deponenta poduzima odredene pravne radnje.

18.3. Potpisivanjem ugovora o koristenju pojedine bankovne i/ili financijske usluge odnosno Ugovora koji je
predmet ovih opcih uvjeta, Deponent potvrduje da je upoznat sa ovim Opc¢im uvjetima, da je prethodno upoznat
s uvjetima pojedine bankovne/financijske usluge, da mu je Kreditna unija pruZzila sve prethodne informacije te
da je s njima u cijelosti suglasan.

18.4. Ukoliko Deponent do predloZenog datuma pocetka primjene izmjena Opcih uvjeta ne dostavi Kreditnoj uniji
pisanu obavijest da izmjene ne prihvaca, smatrat ¢e se da je Deponent suglasan s predloZzenim izmjenama.

18.5. Ukoliko Deponent ne prihvaca izmjene i dopune opc¢ih akata Kreditne unije ili Opéih uvjeta, ovlasten je
jednostrano otkazati koristenje proizvodaili usluge Kreditne unije u roku od 15 (petnaest) dana od datuma objave
izmjene i dopune istih na nacin da Deponent u poslovnicu Kreditne unije dostavi izjavu kojom otkazuje proizvod
ili uslugu te je pri tome u obvezi podmiriti sve obveze prema Kreditnoj uniji nastale do dana otkaza. Propust
dostave u navedenom roku Kreditna unija tumaci kao Deponentovo prihvaéanje izmjena.

19. ZAVRSNE ODREDBE

19.1. Sastavni dio ovih Opcih uvjeta Cini Odluka o kamatnim stopama Kreditne unije Fedelta, Odluka o Tarifi
naknada Kreditne unije, Pravilnik o obracunu kamata i naknada u poslovanju sa ¢lanovima Kreditne unije i
Metodologija utvrdivanja promjenjivih kamatnih stopa na dane kredite i primljene depozite koje utvrduju stru¢ne
sluZbe Kreditne unije, a koji su dostupni u poslovnicama Kreditne unije i drugim distribucijskim kanalima Kreditne
unije.

19.2. Na sve $to nije izricito utvrdeno ovim Opéim uvjetima primjenjuju se Odluke za pojedinu vrstu depozita te
zakonski i podzakonski propisi i ostali op¢i akti i op¢i uvjeti poslovanja Kreditne unije koji reguliraju depozitno
poslovanje fizi¢kih osoba - potrosaca, sa svim izmjenama i dopunama.

19.3. Ako nakon donosenja ovih Opcih uvjeta zakonskim ili podzakonskim propisima neko pitanje koje je
regulirano ovim Opcim uvjetima bude rijeSeno na drugaciji nacin, primjenjivat ¢e se odredbe relevantnog propisa,
sve do odgovarajucih izmjena i dopuna ovih Opcih uvjeta. U slucaju neslaganja ovih Opcih uvjeta s odredbama
posebnih pogodbi - Ugovora s Deponentom, vrijede ugovorne odredbe s Deponentom.

19.4. Ako bi za neku od odredbi ovih Opcih uvjeta naknadno bilo ustanovljeno da je nistavna, to neée imati ucinka
na ostale odredbe, koje u tom slucaju ostaju valjane, s time da ¢e ugovorne strane nistavnu odredbu zamijeniti
valjanom koja ¢e u najvecoj mogucéoj mjeri omoguciti ostvarivanje cilja koji se htio posti¢i odredbom za koju je
ustanovljeno da je niStavna.

19.5. Ovi Opdi uvjeti sastavljeni su u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske, koji se primjenjuju i za
njihovo tumacenije.

19.6. Potpisom ugovora Deponent potvrduje da je upoznat s ovim Opéim uvjetima i da pristaje na njihovu
primjenu.

19.7. Tekst ovih Opcih uvjeta dostupan je u pisanom obliku u svim poslovnicama Kreditne unije, te na sluzbenim
internet stranicama Kreditne unije www.fedelta.hr.
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19.8. Tijelo nadlezno za nadzor Kreditne unije je Hrvatska narodna banka.
19.9. Ove informacije namijenjene su iskljucivo ¢lanovima Kreditne unije.
19.10. Odredbe ovih Opcih uvjeta stupaju na snagu i primjenjuju od 01. travnja 2025. godine.

19.11. Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta stavljaju se izvan snage Opci uvjeti za depozitno poslovanje s
fizickim osobama — ¢lanovima od 02.01.2024. godine.

Split, ozujak 2025. godine

Kreditna unija Fedelta

Uprava
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